
 

 

DECLARATION GÉNÉRALE DE PROTECTION DES 
DONNÉES PERSONNELLES 
 

La Société Electrique Intercommunale de la Côte SA (« SEIC ») accorde une grande 
importance à la confidentialité et à la protection des données personnelles. Selon 
nos activités, nous devons respecter plusieurs lois, comme la loi fédérale sur la 
protection des données (« LPD ») ainsi que son ordonnance d’application (« OPDo 
»), la loi vaudoise sur la protection des données (« LPrD ») ainsi que des lois 
spécifiques à notre secteur, comme la loi sur l’approvisionnement en électricité (« 
LApEl ») et son ordonnance (« OApEl »). 

Cette déclaration de confidentialité s'applique à toutes nos activités en ligne, y 
compris les interactions sur nos sites web et services. Des politiques ou conditions 
spécifiques peuvent s'appliquer à certaines offres ou certaines prestations qui 
pourraient avoir leur propres politiques de confidentialité. 

Vous trouverez ci-dessous un résumé de notre politique de protection des données, 
suivi d'explications plus détaillées. 

Résumé de la gestion des données personnelles chez SEIC 

Types de données traitées 
Nous traitons principalement des données personnelles générales, des données de 
mesure et des informations financières. 

Origine des données 
Les données proviennent de celles que vous nous fournissez, que nous collectons à 
votre sujet, ou que nous obtenons auprès de tiers. 

Objectifs du traitement 
Les données sont utilisées pour notre mission de gestionnaire de réseau de 
distribution (GRD) la gestion des contrats, ainsi que pour des actions de marketing, 
publicité et développement de nos produits. 

Traitements spécifiques 
Nous pouvons analyser vos intérêts et préférences pour personnaliser nos 
campagnes marketing (profilage). 

Partage avec des tiers 
Vos données peuvent être partagées avec des partenaires stratégiques de SEIC 
agissant comme responsable de traitement indépendant à des fins similaires. En 
dehors de ces partenaires stratégiques elles ne sont transmises qu'à des 
prestataires soigneusement sélectionnés, qui respectent nos standards de 
protection. 

Lieu du traitement 
Les données sont principalement traitées en Suisse et dans l'UE. Nos sous-traitants 



 

 

respectent des protections adéquates, notamment via les Clauses Contractuelles 
Types (SCC). 

 

1. Quel est l’objet de cette déclaration de protection des données ? 

La SEIC (« nous » ou « notre ») collecte et traite des données personnelles vous 
concernant ainsi que celles d'autres personnes (« tiers »). Les termes « données » et 
« données personnelles » sont utilisés de manière interchangeable dans ce 
document. 

Les « données personnelles » désignent toute information permettant d'identifier 
une personne, directement ou indirectement. En Suisse et en Europe, des données 
telles que la consommation d'électricité, sont considérées comme des données 
personnelles, même si elles concernent plusieurs personnes au sein d’un même 
foyer. 

Les « données personnelles sensibles » sont une sous-catégorie soumise à des 
protections renforcées. Les données énergétiques traitées peuvent via différentes 
méthodes d’analyse révéler des comportements et de profils de personnalité 
(comme les horaires de présence), et sont donc classées comme données sensibles. 

La section 3 décrit plus en détail les types de données que nous traitons. Le terme « 
traitement » couvre toute opération sur ces données, comme la collecte, l'utilisation, 
la modification ou la suppression. 

Cette déclaration explique comment nous utilisons vos données lorsque vous 
naviguez sur nos sites web (seic.ch et pro.seic.ch), achetez nos produits ou 
interagissez avec nous dans le cadre d'un contrat. Des déclarations séparées 
peuvent être émises pour des traitements spécifiques non couverts ici. 

Si vous nous fournissez des informations sur d’autres personnes, nous supposons 
que vous avez leur consentement et que les données sont exactes. Vous devez 
également informer ces personnes de cette déclaration. 

Ce document respecte les lois en vigueur, comme la LPD, l'OPDo, la LPrD, et la 
LApEl, avec une application adaptée selon les situations. 

 

2. Qui est responsable du traitement de vos données ? 

La SEIC, dont le siège est situé à l’Avenue du Mont-Blanc 24, 1196 Gland, est 
responsable du traitement des données, selon cette déclaration de protection des 
données. Sauf mention contraire (par exemple, dans des politiques 
supplémentaires, des formulaires ou des contrats), la SEIC assume cette 
responsabilité. Si SEIC partage vos données avec ses partenaires stratégiques 
agissant en tant que responsable de traitement indépendant, (voir section 7) ces 
derniers deviennent également responsables.  

Pour toute question ou exercice de vos droits concernant ces tiers, veuillez les 
contacter directement. 

http://seic.ch/


 

 

Certains partenaires stratégiques peuvent être désignés comme responsables 
conjoints du traitement s’ils participent à la définition des objectifs ou moyens du 
traitement. Vous pouvez obtenir plus d’informations sur les responsables spécifiques 
en exerçant votre droit d'accès (voir section 11). La SEIC reste votre principal 
contact, même si ses partenaires stratégiques sont responsables conjointement. 

Les sections 3, 7 et 12 donnent des détails sur les tiers avec lesquels nous 
collaborons.  

Pour toute question liée à la protection des données ou à l’exercice de vos droits 
(section 11), contactez-nous à : 

SEIC 
Protection des données 
Avenue du Mont-Blanc 24 
1196 Gland 
Courriel : dpo@seicgland.ch  

Conseiller à la protection des données selon l’article 10 LPD : 
Olivier Roth 

 

3. Quelles sont les données que nous traitons ? 

Nous traitons plusieurs catégories de données personnelles vous concernant. Les 
principales sont les suivantes : 

Données d'enregistrement : Certaines de nos offres et services, tels que l’accès à 
votre espace client, l’abonnement à des newsletters ou encore l’utilisation d’un 
réseau Wi-Fi gratuit, nécessitent la création d’un compte utilisateur ou une 
inscription préalable, que vous pouvez effectuer directement auprès de nous ou via 
des prestataires de services tiers. Dans ce cadre, vous devez nous fournir certaines 
informations, et nous recueillons également des données relatives à l’utilisation de 
ces services. 

Exemples de données d’enregistrement : nom, identifiant, mot de passe, adresse e-
mail, adresse postale, numéro de téléphone. 

Données techniques : Lorsque vous accédez à notre site web ou à nos services en 
ligne, nous collectons l'adresse IP de votre appareil ainsi que d'autres informations 
techniques afin de garantir le bon fonctionnement et la sécurité de nos 
plateformes. Cela inclut également les journaux d’utilisation de nos systèmes. Nous 
pouvons vous attribuer un code individuel ou un identifiant pour votre appareil 
(comme un cookie, cf. section 12). Bien que ces données techniques ne révèlent pas 
directement votre identité, elles peuvent être associées à d'autres catégories de 
données, par exemple dans le cadre de comptes utilisateurs, d’inscriptions ou de la 
gestion des accès. 

Exemples de données techniques : adresse IP, système d’exploitation, date, région, 
heure de l’utilisation, type de navigateur utilisé. Ces informations nous permettent 
d'adapter l’affichage de nos sites ou de proposer un contenu adapté à votre 
localisation. 

mailto:dpo@seicgland.ch


 

 

Données de communication : Lorsque vous communiquez avec nous par 
formulaire, e-mail, téléphone, chat ou courrier, nous collectons les informations 
échangées, incluant vos coordonnées et les métadonnées des communications. Si 
nous enregistrons des conversations téléphoniques ou des vidéoconférences à des 
fins de formation ou d’assurance qualité, vous en serez informé au préalable. Si vous 
ne souhaitez pas être enregistré, vous pouvez nous en informer ou quitter la 
conférence. 

Les enregistrements et les discussions sont généralement conservés pendant 24 
mois. Les données de communication incluent le nom, les coordonnées, le canal 
utilisé, la date, l’heure et le contenu de la communication. 

Données de base : Il s’agit des informations essentielles pour la gestion de nos 
relations contractuelles ou commerciales, ou pour des activités de marketing et de 
promotion, telles que votre nom, vos coordonnées, des informations bancaires, 
votre date de naissance, ou votre historique de client. Ces données proviennent de 
vous directement, de tiers (partenaires commerciaux, courtiers en adresses) ou de 
sources publiques. Elles sont généralement conservées pendant 10 ans après notre 
dernière interaction, ou plus longtemps si cela est nécessaire pour des raisons 
légales ou contractuelles. 

Exemples de données de base : nom, adresse, e-mail, téléphone, sexe, nationalité, 
historique client, informations bancaires, copies de pièces d’identité. 

Données contractuelles : Ces données sont recueillies dans le cadre de la 
conclusion ou de l'exécution d’un contrat, incluant des informations sur les services 
fournis, la satisfaction des clients ou les réclamations. Elles proviennent de vous, de 
partenaires contractuels ou de tiers, et sont conservées généralement pendant 10 
ans après la fin du contrat,  

Exemples de données contractuelles : détails du contrat, services fournis, plaintes, 
retours clients. 

Données énergétiques : Dans le cadre de notre mission en tant que gestionnaire 
de réseau, nous collectons des données liées à vos habitudes de consommation 
énergétique, telles que les courbes de charge, conformément à l'art. 8d, al. 1 de 
l’OApEl. Ces données sont recueillies via des systèmes de mesure intelligents 
installés sur votre site ou à partir de tiers et d'autres acteurs du marché. Ces 
données sont pseudonymisées après leur utilisation et anonymisées après 10 ans.  

Autres données : Nous traitons également des informations dans des contextes 
variés, par exemple dans le cadre de procédures administratives ou judiciaires, lors 
de la gestion des accès à nos locaux ou pendant des événements. De plus, nous 
collectons des informations sur nos actionnaires et investisseurs, conservées en 
conformité avec le droit des sociétés. 

La plupart de ces données nous sont fournies directement par vous (via des 
formulaires, lors de communications, ou dans le cadre de la conclusion d’un 
contrat). Dans certains cas, vous êtes dans l’obligation de nous transmettre vos 
informations, notamment pour permettre l’exécution de nos obligations légales ou 
contractuelles. 



 

 

En tant que gestionnaire de réseau, la SEIC traite ces données de manière 
strictement confidentielle, conformément à l’art. 10, al. 2 de la loi sur 
l’approvisionnement en électricité. 

 

4. À quelles fins traitons-nous vos données ? 

Nous utilisons vos données pour les objectifs suivants. Pour plus de détails sur les 
services en ligne, voir les sections 12 et 13. Ces finalités répondent à nos intérêts et, 
dans certains cas, à ceux de tiers. La section 5 fournit plus d’informations sur la 
base légale de ces traitements. 

Nous traitons vos données dans le cadre de notre mission de gestionnaire de 
réseau de distribution (GRD), pour communiquer avec vous, répondre à vos 
demandes et exercer vos droits (voir section 11), ainsi que pour vous contacter si 
nécessaire. Cela inclut l’utilisation de données de communication, de base et 
d’enregistrement, que nous conservons aussi pour assurer la qualité, la formation et 
la gestion des demandes. 

Nous traitons également vos données pour remplir nos obligations légales en tant 
que gestionnaire de réseau et pour gérer nos relations contractuelles. 

Vos données sont utilisées à des fins de marketing et de gestion des relations, par 
exemple pour vous envoyer des communications personnalisées sur nos produits et 
services via des newsletters, e-mails, appels ou campagnes (événements, 
concours). Vous pouvez à tout moment vous opposer à ces communications ou 
retirer votre consentement pour le marketing ciblé (cf. section 12). 

Nous utilisons aussi vos données pour des études de marché, améliorer nos 
services, développer de nouveaux produits, assurer la sécurité et gérer les accès à 
nos locaux. 

Enfin, nous traitons les données pour respecter les obligations légales, gérer les 
risques, la gouvernance d'entreprise, et pour nos processus internes, incluant 
l’administration et la formation. 

 

5. Sur quelle base traitons-nous vos données ? 

Lorsque nous sollicitons votre consentement pour certaines opérations (par 
exemple, le traitement de données sensibles, des activités de marketing, la création 
de profils ou l’analyse comportementale sur notre site), nous vous informons des 
objectifs spécifiques de ce traitement. Vous pouvez retirer votre consentement à 
tout moment en nous envoyant une demande par courrier ou e-mail (cf. section 2). 
Si vous souhaitez retirer votre consentement pour le suivi en ligne (« tracking »), 
consultez la section 12. Si vous avez un compte utilisateur, vous pouvez également 
révoquer votre consentement via le site web ou le service concerné. Une fois votre 
retrait pris en compte, nous arrêterons le traitement de vos données pour les 
finalités en question, sauf si une autre base légale le permet. Le retrait de 
consentement n'affecte pas la légalité des traitements réalisés avant celui-ci. 



 

 

Lorsque votre consentement n'est pas requis, nous traitons vos données sur la base 
de la nécessité d’exécuter notre mandat légal de gestionnaire de réseau de 
distribution (GRD), (par exemple, selon la loi sur l'approvisionnement en électricité), 
de conclure ou d’exécuter un contrat avec vous (ou votre entreprise), ou en fonction 
de nos intérêts légitimes ou ceux de tiers. Ces intérêts peuvent inclure les objectifs 
mentionnés à la section 4, ainsi que la conformité aux obligations légales. Ils 
couvrent également la promotion de nos produits et services, la compréhension de 
nos marchés, et la gestion efficace et sécurisée de notre entreprise. 

Concernant les données sensibles (par exemple, courbes de charge, nous pourrons 
les traiter pour d’autres motifs légaux, notamment en cas de litige ou pour défendre 
des droits légaux. Si d'autres bases légales s'appliquent, nous vous en informerons. 

 

6. Quelles sont les règles applicables en matière de profilage et de 
décisions automatisées ? 

Nous pouvons analyser automatiquement certains aspects personnels vous 
concernant (« profilage ») à partir des données que nous collectons (voir section 3), 
dans le cadre des objectifs mentionnés à la section 4. Cela inclut l’analyse de vos 
préférences, la détection d’abus ou de risques de sécurité, la réalisation d’analyses 
statistiques et la planification de nos activités. Pour cela, nous pouvons combiner 
des données comportementales, de préférence, ainsi que des données de base, 
contractuelles et techniques afin de mieux comprendre vos intérêts et 
caractéristiques. 

Nous nous assurons que ces traitements respectent les principes de 
proportionnalité et de fiabilité, en mettant en place des mesures pour éviter les 
abus. Si une décision automatisée entraîne des conséquences juridiques 
importantes ou vous affecte de manière significative, nous veillons à ce qu’une 
personne physique vérifie la décision. 

Dans certains cas, pour garantir l’efficacité et la cohérence de nos processus, nous 
pouvons automatiser des décisions ayant des effets juridiques ou un impact 
significatif sur vous (« décisions individuelles automatisées »). Si cela se produit, 
vous serez informé et les mesures nécessaires seront prises conformément à la 
législation. 

 

7. Avec qui partageons-nous vos données ? 

Dans le cadre de nos contrats, de l’utilisation de notre site web, de notre portail 
clients, de nos produits et services, de nos obligations légales, de la protection de 
nos intérêts légitimes, ainsi que pour les autres finalités mentionnées dans la section 
4, nous pouvons partager vos données personnelles avec des tiers, tels que les 
catégories de destinataires suivantes : 

Partenaires stratégiques : Une liste de ces partenaires, sociétés est accessible à 
l’adresse suivante :  Liste partenaires. Ces sociétés peuvent utiliser vos données 
conformément à la présente déclaration de protection des données et pour les 

https://seicgland.sharepoint.com/:x:/r/sites/teams-True60109/Documents%20partages/Fournisseurs%20cat%C3%A9goris%C3%A9s%20LPD.xlsx?d=w6fee1c5000cf4a719703f742f5061caa&csf=1&web=1&e=aP5w9E


 

 

mêmes finalités que celles décrites à la section 4, et agissent en tant que 
responsable conjoint de traitement.  

Prestataires de services : Nous collaborons avec des prestataires de services en 
Suisse et à l'étranger, qui traitent vos données en notre nom en tant que sous-
traitant, en tant que responsables conjoints du traitement, ou qui agissent en tant 
que responsables indépendants en recevant vos données directement de notre 
part (par exemple, des prestataires informatiques, des entreprises de transport, des 
prestataires publicitaires, des sociétés de sécurité, des banques, des assurances, 
des sociétés de recouvrement, des agences de crédit, ou des prestataires de 
vérification d’adresse). Cela peut inclure des données sensibles, notamment les 
courbes de charge. Pour les prestataires associés à notre site web, voir la section 12. 
Voici la liste de nos principaux prestataires : Liste partenaires dans le domaine 
informatique.  

Partenaires contractuels, y compris les clients : Nous pouvons également 
partager des données avec nos clients et autres partenaires contractuels dans le 
cadre de nos contrats. Si vous travaillez pour l'un de ces partenaires, nous pouvons 
également leur transmettre des données vous concernant. Ces destinataires 
peuvent également inclure des partenaires publicitaires ou de coopération à qui 
nous fournissons des données pour des analyses ou des campagnes marketing. 
Nous veillons à ce que ces partenaires n’utilisent vos données à des fins 
publicitaires qu’avec votre consentement (pour la publicité en ligne, voir la section 
12). Nos principaux partenaires sont listés ici : Liste partenaires et nos partenaires de 
publicité en ligne sont mentionnés dans la section 12. 

Autorités : Nous pouvons transmettre des données personnelles à des agences 
gouvernementales, tribunaux ou autres autorités en Suisse et à l’international, si 
nous y sommes légalement contraints ou si cela est nécessaire pour défendre nos 
intérêts. 

Autres tiers : Cela inclut des interactions avec d’autres partenaires dans le cadre 
des objectifs mentionnés à la section 4, tels que les bénéficiaires de services, les 
médias ou des associations auxquelles nous participons, ou lorsque vous êtes 
mentionné dans l'une de nos publications. 

Nous autorisons également certains tiers à collecter des données personnelles via 
notre site web ou lors d’événements que nous organisons (par exemple, des 
photographes de presse, des prestataires d’outils sur le site, etc.). Lorsque nous 
n'avons aucun contrôle direct sur ces collectes de données, ces tiers agissent en 
tant que responsables indépendants du traitement. Si vous avez des questions ou 
souhaitez exercer vos droits sur la protection de vos données, nous vous 
recommandons de contacter directement ces tiers. Pour les détails concernant 
notre site web, voir la section 12. 

 

8. Vos données personnelles sont-elles transférées à l'étranger ? 

Comme mentionné dans la section 7, nous partageons vos données avec des tiers, 
dont certains ne sont pas basés en Suisse. Par conséquent, vos données peuvent 
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être traitées en Europe, mais aussi, dans des cas exceptionnels, dans n'importe quel 
pays à travers le monde. 

Si un destinataire est situé dans un pays qui n'offre pas un niveau de protection des 
données jugé adéquat, nous exigeons de sa part qu'il se conforme aux lois 
applicables en matière de protection des données. Pour cela, nous avons recours 
aux clauses contractuelles types révisées de la Commission européenne 
(disponibles ici). Dans certains cas, le destinataire peut déjà être soumis à des 
règles reconnues garantissant la protection des données, ou nous pouvons 
invoquer une exception légale. Par exemple, une exception peut s’appliquer dans le 
cadre d'une procédure judiciaire à l'étranger, lorsqu’un intérêt public majeur est en 
jeu, ou si l’exécution d’un contrat nécessite ce transfert. Il en est de même si vous 
avez consenti à ce transfert ou si vous avez rendu vos données accessibles 
publiquement sans vous opposer à leur traitement. 

Veuillez noter que les informations échangées via Internet transitent fréquemment 
par des pays tiers. Ainsi, vos données peuvent traverser des frontières 
internationales même si l'expéditeur et le destinataire se trouvent dans le même 
pays. 

L'utilisation des e-mails comporte certains risques, tels que l'absence de 
confidentialité, la possibilité de manipulation du contenu ou de l'adresse de 
l'expéditeur, des erreurs de transmission, des virus et autres menaces. 

 

9. Pendant combien de temps traitons-nous vos données ? 

Nous conservons vos données aussi longtemps que nécessaire pour atteindre les 
objectifs du traitement, respecter les délais légaux de conservation, ou pour 
répondre à nos intérêts légitimes en matière de documentation et de conservation 
des preuves. Des impératifs techniques peuvent également justifier la conservation 
des données. Les durées de conservation spécifiques pour les différentes 
catégories de données sont détaillées dans la section 3, et celles concernant les 
cookies dans la section 12. Sauf obligations légales ou contractuelles contraires, 
nous supprimons ou anonymisons vos données une fois la période de conservation 
expirée ou lorsque le traitement n’est plus nécessaire, conformément à nos 
procédures habituelles. 

 

10. Comment protégeons-nous vos données ? 

Nous mettons en place des mesures de sécurité adaptées pour protéger vos 
données personnelles, en garantissant leur confidentialité, intégrité et disponibilité. 
Ces mesures visent à prévenir tout traitement non autorisé ou illégal, ainsi que les 
risques de perte, d'altération, de divulgation ou d'accès non autorisé. 

Nos mesures techniques et organisationnelles incluent le chiffrement et la 
pseudonymisation des données, la journalisation, des restrictions d'accès, des 
sauvegardes, des instructions spécifiques pour nos employés, des accords de 
confidentialité et une surveillance continue. Les données transmises via notre site 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?


 

 

web sont protégées par un chiffrement pendant leur transit. Cependant, nos efforts 
de sécurité se limitent aux zones que nous contrôlons. Il est important de rappeler 
qu'Internet n'est pas totalement sécurisé, et des tiers non autorisés peuvent parfois 
accéder à des informations en ligne, entraînant des divulgations ou modifications. 
Malgré nos mesures strictes, des risques tels que la perte ou la manipulation de 
données ne peuvent jamais être totalement exclus. 

Nous exigeons également de nos sous-traitants qu'ils adoptent des mesures de 
sécurité adéquates. Cependant, il existe toujours des risques résiduels et une 
sécurité absolue ne peut être garantie. 

 

11. Quels sont vos droits ? 

Les lois sur la protection des données vous accordent plusieurs droits, notamment 
celui de vous opposer au traitement de vos informations dans certaines situations, 
comme le marketing direct ou le profilage à des fins publicitaires, ainsi que pour 
d'autres traitements basés sur des intérêts légitimes. 

Pour vous permettre de contrôler vos données personnelles, vous disposez des 
droits suivants : 

• Le droit de savoir si nous traitons vos données et, si oui, lesquelles. 

• Le droit de demander la correction de vos données si elles sont inexactes. 

• Le droit de demander la suppression de vos données. 

• Le droit de recevoir vos données dans un format électronique standard ou 
de les faire transférer à un autre responsable du traitement. 

• Le droit de retirer votre consentement lorsque le traitement repose sur celui-
ci. 

• Le droit de recevoir des informations supplémentaires pour exercer vos 
droits. 

Pour exercer ces droits, vous pouvez nous contacter par écrit ou par e-mail (voir la 
section 2). Afin d’éviter tout abus, nous pourrions vous demander de prouver votre 
identité (par exemple, via une pièce d’identité). 

Vous avez également ces droits vis-à-vis des autres parties avec lesquelles nous 
collaborons en tant que responsables indépendants du traitement. Pour les 
contacter, veuillez consulter les sections 7 et 12 pour plus de détails. 

Veuillez noter que l’exercice de ces droits peut être soumis à des conditions ou 
exceptions, en particulier pour protéger les droits de tiers ou des secrets 
commerciaux. Nous vous en informerons si nécessaire. 

Dans certains cas, nous pourrions devoir continuer à traiter vos données, par 
exemple pour exécuter un contrat, protéger nos intérêts légitimes ou respecter des 
obligations légales. Si la loi le permet, nous pourrons refuser une demande d'accès 



 

 

ou de suppression, notamment pour protéger les droits d'autres personnes ou nos 
secrets commerciaux. 

Si vous n'êtes pas satisfait de la manière dont nous traitons vos droits ou vos 
données, vous pouvez nous le signaler, ainsi qu'à notre conseiller à la protection des 
données (voir section 2). Vous avez également le droit de déposer une plainte 
auprès de l'autorité compétente en matière de protection des données dans votre 
pays. 

 

12. Utilisons-nous des techniques de suivi en ligne et de publicité en ligne ? 

Nous utilisons différentes technologies sur notre site web pour vous reconnaître lors 
de vos visites, ainsi que lors de visites ultérieures, ce qui peut également être le cas 
pour nos partenaires tiers. Voici quelques explications à ce sujet. 

Notre objectif principal est de distinguer votre accès (via votre appareil) de celui 
d'autres utilisateurs pour assurer le bon fonctionnement du site, réaliser des 
analyses et personnaliser nos services. Bien que notre intention ne soit pas de vous 
identifier, il est possible, par recoupement avec des données d'enregistrement, que 
nous ou nos partenaires puissions vous identifier. Même sans ces données, les 
technologies que nous utilisons permettent de vous reconnaître en tant que visiteur 
unique lors de chaque visite, notamment via des cookies. 

Les cookies sont des identifiants uniques envoyés par notre serveur ou celui de nos 
prestataires ou partenaires publicitaires à votre système. Votre appareil les stocke 
temporairement et les renvoie à chaque nouvelle connexion, permettant ainsi de 
vous reconnaître sans connaître votre identité. 

D'autres technologies, comme les « empreintes digitales numériques », permettent 
aussi de vous identifier en combinant des données techniques (adresse IP, 
navigateur, résolution d'écran, etc.), créant une empreinte unique. Cela permet de 
vous reconnaître même sans cookies. 

À chaque fois que vous accédez à un serveur (par exemple en visitant un site ou en 
ouvrant un e-mail), vos visites peuvent être suivies. Les services d’analyse ou 
partenaires publicitaires que nous intégrons peuvent également suivre vos activités 
de manière similaire. Nous sollicitons parfois votre consentement avant d'activer ces 
technologies, que vous pouvez gérer via [lien]. Vous pouvez aussi configurer votre 
navigateur pour bloquer certains types de cookies ou supprimer ceux déjà installés, 
ou encore installer des logiciels pour bloquer certains suivis. Consultez les pages 
d'aide de votre navigateur pour plus d'informations. 

Nous distinguons plusieurs types de cookies : 

• Cookies nécessaires : Les cookies nécessaires contribuent à rendre un site 
web utilisable en activant des fonctions de base comme la navigation de 
page et l'accès aux zones sécurisées du site web. Le site web ne peut pas 
fonctionner correctement sans ces cookies. 

• Cookies de préférences : Les cookies de préférences permettent à un site 
web de retenir des informations qui modifient la manière dont le site se 

https://seic.ch/seic/protection-des-donnees-et-conditions-generales/


 

 

comporte ou s’affiche, comme votre langue préférée ou la région dans 
laquelle vous vous situez. 

• Cookies de statistiques : Les cookies statistiques aident les propriétaires du 
site web, par la collecte et la communication d'informations de manière 
anonyme, à comprendre comment les visiteurs interagissent avec les sites 
web. 

• Cookies de marketing : Les cookies marketing sont utilisés pour effectuer le 
suivi des visiteurs au travers des sites web. Le but est d'afficher des publicités 
qui sont pertinentes et intéressantes pour l'utilisateur individuel et donc plus 
précieuses pour les éditeurs et annonceurs tiers. 

• Cookies non classées : Les cookies non classés sont les cookies qui sont en 
cours de classification, ainsi que les fournisseurs de cookies individuels 

En plus des cookies, nous utilisons d'autres techniques pour gérer la publicité en 
ligne, comme le partage d’adresses e-mail avec des plateformes publicitaires 
(réseaux sociaux) afin de cibler les utilisateurs inscrits sous la même adresse e-mail. 
Ces plateformes n'ont pas accès aux données des utilisateurs non-inscrits. 

Nous intégrons aussi des services de réseaux sociaux sur notre site. Désactivés par 
défaut, ils peuvent, une fois activés, suivre votre utilisation du site. Ces réseaux 
agissent en tant que responsables indépendants du traitement. 

Nous utilisons les services suivants : 

Google Analytics : Fournie par Google Ireland Ltd., cette technologie utilise des 
cookies pour analyser le comportement des utilisateurs sur notre site. Les adresses 
IP sont tronquées avant d'être envoyées aux États-Unis. Nous avons désactivé les 
options de partage des données. Toutefois, si vous consentez à l'utilisation de 
Google Analytics, vous acceptez également le transfert de vos données 
personnelles aux États-Unis. Plus d’informations sur Google Analytics sont 
disponibles ici. 

 

13. Pouvons-nous mettre à jour cette déclaration de protection des  
données ? 

Cette déclaration de protection des données ne constitue pas un contrat. Nous 
nous réservons le droit de la modifier à tout moment. La version publiée sur ce site 
web est toujours la version en vigueur. 

Dernière mise à jour : juin 2025 
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